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２NOZOMI SHINKUMI BANK

ご あ い さ つ
　平素は、のぞみ信用組合に格別のご愛顧、お引き立てを賜り、誠にありがとうございます。
　本年も、ディスクロージャー誌「のぞみ２０２０」を作成いたしましたので、ご高覧いただき当組合
に対するご理解をより一層深めていただければ幸いです。
　さて、令和元年度の日本経済は雇用・所得環境の改善が続く中、緩やかに回復しているとされ
ていましたが、当組合の主要取引先である中小企業・小規模事業者においては、消費税増税の
影響に加え、新型コロナウイルスの感染拡大による経済活動の停滞の影響を受けはじめるなど、
不透明感が増していると思われます。そのような環境下において、令和元年度は、第５次中期経
営計画の２年目として、当初目標を更に充実させることを目指し、「取引基盤」及び「コア業務」
の拡充に全力で取り組んでまいりました。
　本年度は、第５次中期経営計画の最終年度として、引続き「お客様に喜ばれる取引」を実践する
ことで信頼関係の構築を図り、「取引基盤」及び「コア業
務」の拡充に努めるとともに、「地域において真に必要と
される金融機関」を目指し、全力で取り組んでまいります。
また、来春には四条畷支店が新築移転しますので、これ
を機に更なる利便性の向上に努めてまいります。
　役職員一同、鋭意努力を重ねてまいりますので、今後
とも一層のご支援を賜りますようお願い申し上げます。
　　令和２年７月

　　　　　　　 理 事 長

経　営　理　念

地域と人にやさしいコミュニティバンクとして
中小企業・個人事業者と生活者の繁栄を願い、

きめ細かな金融サービスを通じて、
みなさまの〈のぞみ〉実現のパートナーになります。

行　動　指　針

１．私たちは、お客様の信頼こそが組合存続の礎と考え、法と正しい倫理に基づき、
責任をもって行動します。

２．私たちは、お客様の立場に立って考え、その真のニーズに応えます。
３．私たちは、厳正なリスク管理の下に、健全経営を行います。
４．私たちは、お客様と地域とのコミュニケーションを重視し、情報開示を積極的に行います。
５．私たちは、お客様のお役に立てる金融サービスを提供するため、能力の向上に努めます。
６．私たちは、相互信頼のもとに活力に溢れた働き甲斐のある企業風土をつくります。


